
 
Blue Collar Adult Training Q&A 

 
Q.  Out of the total award amounts in the past, what was the average awards awarded to each 
contractor?  Also, is there a list of past award amounts awarded?   
 
A. The previous year’s awards are located in the Newsroom section of the DWIB website 
www.delawareworks.com/wib 
 
Q. Will not having a nationally recognized credential disqualify us from participating as a contractor? 
 
A. Yes, you do have to have nationally recognized credential‐unless you have a proven record of 
effectiveness you can be grandfathered in‐this does not apply to new provider 
 
Q. Is placement mandatory? 
 
A. Yes.  The goal is 82% of the enrollments. 
 
Q. Describe substance abuse training? 
 
A. Substance abuse training is really about making clients aware of the negative affects substance abuse 
can have on one’s life.  This can be accomplished with a video, informational pamphlets, guest speakers, 
etc.   
 
Q. Does a client have to be a dislocated worker to be accepted into a training program? 
 
A. No, the client doesn’t have to be a dislocated worker but they do need to meet general eligibility.  
General eligibility will be documented as follows:  

• Age‐must be 18 or over 
• Residency 
• Citizenship or Eligibility to Work 
• Social Security Number 
• Selective Service Registration 

 
Q. What is the typical time to process an invoice payment for performance? 
 
A.  All payments are generated from performance reported in the MIS database.   Data is reconciled 
monthly and payments are distributed from the monthly data.  If all documents needed are submitted 
timely and there are no issues, payment should be made within 30 days of the monthly data being 
completed.  This does not mean 30 days from the day of the performance event.   
 
Q. Is there a preference for long term training? 
 
A. Yes. 
 
 
 
 



Q. What is the deadline for scheduling proposal development sessions?  
 
A. Proposal development sessions must be scheduled prior to the submission of your proposal.  This 
scheduling is coordinated by the DWIB. 
 
Q. Is there a ceiling amount on an award amount? 
 
A. No, but the total award amount is approximately 1.4 million. 
 
Q. Will you consider multiple bidders for one contract? 
 
A. Contractors may choose to have sub‐contractors partner with them to provide services. However, the 
agreement with DWIB/DET will be with one entity. 
 
Q. Where do you find information on Sub‐Committees? 
 
A. This information is not available. Proposals are broken out into categories. They are: 

• Soft Skills 
• Hard Skills 
• Clerical 
• Healthcare 

 
Q. Is the Data Summary section presented today different from what was posted on the DWIB website? 
 
A. Yes, we will give you an updated copy of the Data Summary section. New copies will be distributed at 
the orientation and will also be available on the website. 
 
Q.  Question 2 Customers. Does the word customer mean enrollees? 
 
A. Yes. 
 
Q. If I am partnering with someone, do I list them in Question 5 Key People? 
 
A. Depends on their function; they can be listed in Key People section or another section.  
If they are an integral part of the program for example, you partner with an agency to do the education 
piece of the program, then you should mention that partnership throughout the proposal.  But if you are 
using an agency as a resource then yes, you can mention them in q5 
 
Q. Is the Milestone page like a forecast for my training program? And what is ISS. 
 
A. The Milestone page is a forecast.  It’s a breakout of the milestones/benchmarks of your program and 
then quantifies the number of clients meeting or receiving that specific milestone/benchmark.  An ISS is 
an Individual Service Strategy.  This is required for each participant and there is a mandatory format.  It 
is an individualized plan for each client on how they will achieve their goals. 
 
 
 
 



Q. If I charge $300 dollars for a credential is this cost included with my award? 
 
A. You create a budget and this is an allowable expense.  Credential cost should be included in the 
Budget pages. 
 
Q. Proposed contractor was confused about Tuition line on the Budget Page. Her Questions were; 
1. Why is Tuition listed under expenses? 
2. Why am I asking the State for money if I am charging for tuition? 
 
A. Tuition is an allowable expense.  This would apply to a community college and if they are proposing to 
receive funding to put X number of slots in an existing program.  The funds would be used to pay for 
tuition for those who would not be able to afford it.  (There was another answer that explained tuition 
based programs like Dell Tech). 
 
Q. under Administrative Expenses, If I have a project manager, should this be part of Administrative 
expenses? 
 
A. It depends on the program.  Most likely the program manager would be listed under program costs.  
Staff like payroll, director, accounting, etc. would be administrative.   
 
Q. Budget Summary line 18 Participant Payments: Will employer get reimbursed for OJT. 
 
A. You create a budget and this is an allowable expense.  Contractor will cover this payment; this will be 
part of your Budget. 
 
   
Q. Completion Rates: Last year the completion rate for 30 day placement was 67% and this year it is 
70%. Will this percentage continue to go up? 
 
A. PY 11 rates will remain consistent with the current contract rates 
 
Q. Tuition: if our training is 100% performance based, and if the student does not meet this 
performance, will the student be penalized? 
 
A. No, the student will not be penalized.  While creating the payment structure we consider a % of 
enrollments will not achieve. 
 
Q. If we are going to offer training in more than 1 county, do we submit proposals for each county? 
 
A. Only submit 1 proposal but please indicate all the counties your program will operate 
 
Q. Under Proposal Data Summary 6.3 Amount of training expense to be paid by the Trainee, and 6.4 
Description of services/supplies to be paid by Trainee, once the student is enrolled are there any other 
cost that the Trainee will be responsible for? 
 
A. This refers to all costs associated with the program in its entirety must be reported.  Including costs 
prior to enrollment 
 



Q. Milestones: Shouldn’t lines 3 and 4 be reversed? 
 
A. Yes, eligibility must be established prior to enrollment 
 
Q. Milestones Line # 14 Average Earnings; which quarters should we be looking at? 
 
A. Second and Third quarter after exit. 
 
Q. Direct Benefits: Can you give a check as cash under financial assistance? 
 
A. As long it’s specified on the direct benefits page of your contract, it is allowable. 
 
Q Is there any type of stipend for an employer/contractor if they give a student on the job training? 
 
A. The incentive to an employer is they are being provided free labor through the reimbursement of 
wages.  You are able to propose additional incentives to employers, this is highly discouraged. 
 
Q. Preference for Long Term Training: If we do not have a long term training program, and if preference 
is given to long term training programs, then how will this impact us? 
 
A. Priority of funding points are not only given to programs offering long term training. They are given as 
follows: 
Priority for Funding (10%) 

• Training Programs that combine classroom training with internships, actual work 
experience, On-the-Job Training (OJT) and/or mentoring will be given priority for 
funding and/or 

• Training Programs that provide ABE/GED training with internships, actual work 
experience, On-the-Job Training (OJT) and/or mentoring will be given priority for 
funding; 

• Training proposed for longer than 39 weeks 
 
 
Q. Can you clarify the 100% performance in the Q&A questions posted on January 25th? 
 

• Enrollments – 20% 
• Successful Completion – 10% 
• Credential – 20% 
• Day 1 – 20% 
• Day 30 – 30% 

 
Q. For the ABE/GED what is the National Credential, and is Employment a mandatory outcome? 
 
A. GED would be the credential for ABE/GED instruction.  Yes, employment is a mandatory outcome. 
 
 
 



Q. 100% Performance: How will we as a contractor pay for salaries from July to August, if we have to 
wait for Enrollments as the first payment? 
1. Also, if we propose a 39 week training program and we do not receive a Day 1 until 10 months out, 
then how are we suppose to pay salaries in the interim. 
2. Since 20% is cost reimbursement, will DOL advance the funds? 
3. Can there be a reconciliation of funds, to provide some type of Midpoint Payment Point to cover 
Salaries and Wages during OJT? 
4. If we are given an advance, and a student does not complete the 39 month training, do we have to 
give back the advanced funds? 
 
A. With 100% performance base contracts, contractors will have to find other ways to sustain your 
programs until performance is achieved.  
 
Q. If I have an Educational component that is 12 weeks and an OST component that is 27 weeks, will 
these 2 combined be considered as a 39 week training course? 
 
A. Yes 
 
Q. Can we cover for Criminal Background Checks, or does the student pay for it? 
A. You can require clients to cover the costs prior to enrollment and reimburse clients once they are 
enrolled.  You cannot reimburse a client who is not enrolled in your program. 
 
Q Can you clarify what we are allowed to do with performance payments, and is this tied to the Budget? 
 
A. You can do whatever you want with performance payments.  The budget is necessary to evaluate the 
program 
 
Q. Supportive Services: Will we get this up front, or is this part of performance, or is it separated out? 
 
A. Supportive Services will be cost reimbursement 
 
Q. Are we required to have separate proposals for each type of training? 
 
A. Yes. 
 


